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KX-NSX Serisi
Yeni Isyeri Iletisim Sunucusu
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KX-NSX Serisi

Sirketlerde, islerin verimli bir sekilde yiriimesi gerekmektedir. Is
iletisim sistemleri, isletim maliyetlerini ve diger giderleri azaltmanin
yani sira esnek, yenilikci ve rekabetci olmalidir.

KX-NSX nedir?

[letisim tarzlarimiz, zaman icerisinde strekli degismektedir.

Sadece analog iletisim sistemleri varken, her telefon numarasina
ozel bir telefon hattr atanirdi. Kullanici tasindiginda ve ayni numarayi
kullanmaya devam etmek istediginde, telefon hattinin yeniden
yonlendirilmesi gerekiyordu.

IP populerlik kazanmaya basladiginda, belirli bir cihaza bir telefon
numarasi atamak mimkin oldu. Cihazin yerini degistirerek,
kullanicilar ayni numarayi kolaylikla farkli konumlarda
kullanabiliyordu.

GUnuUmuzde ise, belirli kullanicilara atanan telefon numaralarinin,
ayni kullanicilar tarafindan baska cihazlarda da kullanilmasini
beklemeliyiz. Sonuc olarak, kullanicilar is iletisimini sadece ofis
icinde degil, ayni zamanda disarida veya evde, is tarzlarini kokten
degistiren bir firsat olusturmak icin kullanabilmektedir.

Panasonic KX-NSX serisi glinUmuzin calisma tarzina uyum
saglayabilmek icin yeni nesil iletisim sistemleri sunmaktadir.
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KX-NSX, kullanicilarin
calisma tarzlarina entegre
servisler saglamaktadir.
Yonetimlerini daha da
kolaylastirmak icin de
kullanicilari Gc gruba
ayirmistir.

Normal Kullanicilar

Cogunlukla telefon [sabit, kablosuz veya softphone olabilir)
kullanarak calisanlar.

Mobil Kullanicilar

Satis temsilcileri gibi zamanlarinin cogunu ofis disinda geciren
ve musterileriyle iletisim kurmak icin akilli telefon veya baska bir
mobil cihaz kulananlar icin.

Gelismis Kullanicilar

Cagri merkezinin mudurleri gibi, misterilerle olan iletisimleri
takip etme yetkisi olan kullanicilar icin.



Esnek
ve Uygun
Ofis Isi

Is yeri cevresinde degisik konumlarda
elemanlar calisanlariniz var, is yerine

yeni calisanlar aliyorsunuz, yeni bir is yeri
kuracaksaniz, bir yardim masasi hizmeti
baslatiyorsunuz veya calisanlarinizin evden
calismasiicin alt yapi olusturuyorsunuz;
hic fark etmez; KX-NSX tim bu hedeflere
kolaylikla ulasmaniza yardimci olabilir.

Birden Cok Cihaz

1)

Her kullanici ofis telefonlar

ve cep telefonlari gibi birden
cok cihaza tek bir telefon

hatti atayabilir ve bu da bir
telefonun veya cep telefonun
ofis baglantisi olarak kolaylikla

kullanilabilmesini olanakli kilar.

Kullanicilar cesitli konumlarda
bulunan birden fazla cihazi,
tek bir numarayi kullanarak
kolaylikla yonetebilir.
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Akilli Masa

Bu fonksiyon birkac kullanicinin
ayni dahiliyi paylasmasini

etkin kilar. Kullanicilar
servis-ici 6zellikli bir profil
kullandiklarinda sadece kisisel
cagrilarina ve sesli mesajlarina
yanit verebilirler. Servis disi
olduklarinda, sistem bir baska
calisan icin kullanilabilir olur.
Bir calisan bir konumda servis
ici oldugunda, otomatik olarak
onceki konumdan servis
disiolurlar.

Portalim

Portalim web tabanli kullanici
arabirimini kullanarak, her
kullanici PBX'e 6zgl 6zel numarayi
bilmeden telefon fonksiyon
ayarlarini ve Timlesik Mesaj

(UM) 6zellestirmesini kolaylikla
calistirabilir.

Coklu Baglanti Sistemi

KX-NSX olceklenebilir olma
ozelligiyle her sirket icin ideal bir
drdnddr. 2.000 kullaniciya kadar
destekler ve sorunsuz iletisim
icin KX-NS serisiyle 32 noktaya
kadar baglanabilirlik saglar.
Dahili aramalar olarak KX-NS

ag olusturma ozelligiyle ofisler
arasinda aramalar yapmak icin
maliyet tasarrufu saglayabilir ve
128 kullaniciya kadar paylasim,
birlestirilmis mesajlasma, bir ofis
dizini ve daha bircok sey saglar

Merkezilestirilmis Yonetim

KX-NSX modeli, sirketlerin IP ag
olusturma 6zelligini kullanarak uzak
bir noktadan birden cok konuma
yayilarak yonetim saglar. Her
noktada bir yonetici bulunmasina
gerek yoktur, bu da islemlerin daha
dustk maliyetli gerceklestirilmesini
mumkun kilar.



Guvenilirlik

Iletisim kalitesi ve guvenilirlik cok onemlidir.

lletisim sistemimiz sayesinde, sorunlar sistem kaynakli olsa bile iletisim

servisimiz surdurulebilir,

1+ 1 Yedeklilik

Birinci ve ikinci Unite kuruluyken, birincil Gnitede calisan sistemde bir sorun
olustugunda, ikincil Unitenin yedek sistemi calisan sisteme destek olur

ve KX-NSX ana iletisim sistemi olarak islemlere devam eder, kullanicilara
slrekli servis saglanmasini mimkun kilar.

Basitlestirilmis izole Modu

Cok konumlu baglantida ag sorunu olusursa, her konumdaki KX-NS bagimsiz
bir sistem gibi calisabilir. KX-NSX dayaniklidir ve sirketler arasi aglarda bile
iletisimin devam etmesini, yerel aktivitelerin hala calisir durumda olmasini
olanakli kilar.

Uzaktan Bakim

Servis sorumlusu KX-NSX modeline uzaktan bakim yapabilir.

Panasonic bulut servisi mihendisin sisteminize her yerden glvenli

ve hizli bir sekilde erisimini mimkin kilar. KX-NSX bakimi hem esnektir
hem de etkilidir, size sisteminizin her zaman bakimli oldugunu bilmenin
rahatligini saglar.

Hareketlilik

Calisanlar masalarindan veya ofislerinden uzakta olduklarinda
musterilerle ve diger uyelerle hizli ve glvenli bir sekilde iletisim kurabilir.
Bu ozellik sayesinde ayni zamanda musteri memnuniyeti ve is verimliligi
de artar.

DECT Kablosuz Sistemi °

Birden cok alanli kablosuz sistemde, nerede olursaniz olun °
telefonlara yanit verebilirsiniz. Bu bekleme sirelerini azaltir ve °
musterilerin dogru kisiyle dogru zamanda konusmalarini olanakli .
kilar. Hatta konusma esnasinda bile, masa telefonu ve tasinabilir

cihazlar arasinda gecis yapabilirsiniz. Son olarak, DECT arama

ozelligi konusmalarin birden cok katilimci arasinda paylasilmasini

mumkun kilar. o

Mobil Telefon Entegrasyonu o °

Mobil telefonlar; ofis dahili telefonu olarak baglanabilir, kolay
yonetimiyle musteriirtibati icin ofis telefonu gibi ayni numarayla
kullanilabilir. UC Pro, durum yonetimi, metin sohbeti ve gorintild
arama Ozellikleriyle is calisma tarzinizi gelistirmek icin idealdir.




Tumlesik Iletisim ve Uy-
gulamalar

KX-NSX modeli UC Pro destegi, gortuntuld iletisim ozelliklert,
dahili cagri merkezi fonksiyonu (harici CTl sunuculari gerekmez),
ortak uygulama baglantisi ve daha bircok ozellige sahiptir.

Bu fonksiyonlar is iletisimini daha verimli kilar ve kullanicilarin
kisitli kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarini saglar.

Panasonic UC Pro

UC Pro ozelligi PC'ler, tabletler, akilli telefonlar gibi bircok cihazi
destekler ve durum yénetimi, sesli/video sohbet ve metinli sohbet ve
Outlook Takvim ile senkronizasyon gibi ortak fonksiyonlari destekler.
Mobil misteriler PC'lerine kayitli bir hesapla iletisim kurabilir,
boylece ofis disinda olduklarinda da isleriyle ilgilenebilirler.

Video iletisimi

Video IP telefonu KX-HDV430 ve iletisim IP kamerasi KX-NTV150

veya |IP video kapi telefonu KX-NTV160 modelinin birlesimi kolay °
video iletisimini olanakli kilar. KX-HDV430 modelini iceride veya alan °
disinda kullanirken, kolaylikla bir video konferans ayarlanabilir. °

Otomatik Sesli Yonlendirme

Sesli yonlendirme ozelligi ile arayan kisilere kacinci sirada
olduklarini soyleyebilirsiniz. Bu sayede misteriler beklemek, mesaj
birakmak veya telefonu kapatmak arasinda daha iyi tercih yapabilir.
Bu ozellik isiniz icin olumlu bir izlenim birakir ve musterilerin
memnuniyetini artirir.

Arayan Kisileri ve Arama Gecmisi Raporlarini izleme

Yonetici, alan icindeki sorunlari anlamak ve onlari dizeltmek

icin cagri merkezlerinin durumunu canli olarak gorintileyebilir.
Arama gecmisi, musteri servisleri ile ilgili sorunlari ve imkanlari
anlamak amaciyla bir rapor bilgisi olarak kullanilabilir. Rapor verisi,
harici bir sunucuya kaydedilebilir.

Otomatik Kaydetme ve Veri Yedekleme

KX-NSX, musterilerle olan konusmalari otomatik olarak kaydetmek
icin kullanilabilir. Boylece bu konusmalar middrler tarafindan
dinlenebilir, bir harici sunucuya kaydedilebilir ve musteri servisleri
ile ilgili sorunlari ve firsatlari anlamak icin kullanilabilir.




Mobil Kullanicilar

Siklikla ofis disinda calisan mobil kullanicilarin; tek numara
erisimi, durum yonetimi ve daha bircok ozellik ile, herhangi bir cep
telefonunu ofis telefon sisteminin bir dahilisi olarak kullanmalar
gerekir. KX-NSX serisi icin UC Pro cesitli is gereksinimlerine yanit
veren bir is uygulamasidir. Kullanicilar her zaman ve her yerde
uygun bir sekilde iletisim kurabilir.

Resepsiyon/Operator

Musteri sorulariyla muhattap olan resepsiyonistlerin ve operatorlerin
tikla ve konus arama kontrolleri, kimin-neden aradigini gérme gibi
kolay islemlerle cagri bilgilerini dizenlemeleri gerekmektedir. KX-
NSX ve Panasonic telefonla, Uyelerin durumunu kontrol edebilir,
kolaylikla arama yonlendirebilir ve tim bu islemleri birden fazla is

yerleri ile gerceklestirebilirler.

Yoneticiler/Mudurler

Yoneticilerin ve midurlerin dahili telefon, cep telefonu veya

bilgisayar kullanan tim kullanicilarin is yeri iletisimlerini etkili
sekilde kontrol etmeleri gerekir. UC Pro 6zellikli KX-NSX modeliyle
Timlesik Mesajlasma (UM], gérintili arama ve tek numara yénetimi
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vb. islemleri yapabilirler.

Isletmeniz icin uygun olan S ——
/ /
- - - v v - - f? ° Satis, servis, teknik destek, vb. islerle ilgili cagri merkezleri
| l_et | S I m t u ru h a n g | S I ! e ° musteri bilgilerini bilgisayarda gorintilerken hizli bir sekilde yanit
/ verebilmelidir. KX-NSX bu ihtiyaclari destekler ve operatorlerin

musteri aramalarina hizli bir sekilde yanit vermelerini olanakli kilar.
Ayni zamanda muddurler hem temsilcilerin nasil calistiklarini hem
de satis ve servis cagrilarina yanit vermeleri gibi satis faaliyetlerini
yonetmek icin gereken raporlari izleyebilir, kaydedebilir ve dlcebilir.

s yerindeki iletisimin tiirt herkes icin farklilik gésterir. Panasonic bu
farkli kullanicr turlerinin her biri icin uygun bir cozim saglamaktadir.

Standart Kullanicilar

Sik bilgisayar kullanilan standart kullanicilarin is aktivitelerini
dizenlemeleri ve daha verimli bir sekilde iletisim kurmalar
gerekmektedir. UC Pro 6zelligine sahip KX-NSX serisiyle
iletisimlerini bilgisayarlarinin ekranindan kontrol edebilir ve is
arkadaslarina hizli bir sekilde ulasmak icin IM ve durum yonetimi
ozelliklerini kullanabilirler. Ayrica DECT kablosuz sistemi kullanarak
ofiste hareket halindeyken baskalarina kolaylikla ulasabilirler.

Uzak Kullanicilar

Evden calisan kullanicilar gibi haberlesme ihtiyaci duyan uzak
kullanicilarin, dahili numaralarini evde kullanmalari gerekebilir. KX-
NSX serisi ile, bir softphone veya bir Panasonic IP telefon uzak dahili
kullanici olarak kullanilabilir.




Terminal Secenekler Terminal Secenekler

KX-NT500 serisi tam fonksiyonlu IP telefonlari IP Telefon DECT Tasinabilir Terminal
Ileri dizeyde iletisim gerektiren cesitli isletmeler
icin tasarlanmistir. KX-NT560 Guclu Model KX-TCA385
Is ihtiyaclariniza yanit vermek tizere cok cesitli DECT terminaller vardir. *  4dinc Arkadan Aydinlatmali LCD Ekran e P65 Uyumlu Toz Korumasi

e 4 x8Kendinden Etiketli, Esnek CO Tuslar e ve Sicrama Korumasi

e 2 Ethernet Baglanti Noktasi (1000 Base-T) e 1.8in¢ Renkli LCD

o 12 adet Esnek Tus
. Girdltt Azaltma
. DECT Arama

e  Titresim

. Dahili Bluetooth

e Ethernet Uzerinden Glg (PoE)

e  Full Dupleks Hoparlorli Telefon
e Kulaklik icin dahili Bluetooth

e EHS destegi

e EcoMod

e Siyah ve Beyaz Renklerde

= \/VU\/ "\
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Boyutlar (G x D x Y) (mm)
55,0x23,0x151,5
Agirlik: 150 g (Kemer kancasi dahil)

Mevcuttur

KX-NT505 ile KX-NT556/

KX-NT5H53 _
Ince ve Hafif Model

o 4-Hat [KX-NT556) veya 3-Hat (KX-NT553) KX-TCA285

Arkadan Aydinlatmali LCD Ekran
e 12x3(KX-NT556] veya 12 x 2 [KX-NT553)

Kendinden Etiketli, Esnek CO Tuslari o 12 adet Esnek Tus
e 2 Ethernet Baglanti Noktasi (1000 Base-T) e 1.8inc Renkli LCD
e Ethernet lizerinden Giic (PoE) e Gurdltu Azaltma

. DECT Arama
e Titresim
. Dahili Bluetooth

. Full Dupleks Hoparlorli Telefon
e EHS destegi

o Eco Mod

. Siyah ve Beyaz Renklerde
Boyutlar (G x D x Y} [mm)
48,5x 17,9 x127,5

Mevcuttur
e Secenek: KX-NT505

(48 Tusluk Eklenti Moddili) Agirlik: 88 g
Fotograf KX-NT505 ile KX-NT556
KX-NTo01 Standart Model
KX-TCA185

. 1 -Hat Arkadan Aydinlatmali LCD Ekran

e  8adet Esnek CO Tusu

e 2 Ethernet Baglanti Noktasi
(1000 Base-T)

. Full Dupleks Hoparlorli Telefon

. 12 adet Esnek Tus
. 1.8 in¢ Renkli LCD
o Gurdltd Azaltma
o DECT Arama

e Titresim

e Ethernet lizerinden Glic [PoE)

. Eco Mod

. Siyah ve Beyaz Renklerde Mevcuttur
Boyutlar (G x D x Y) ([mm)

48,2x 25,4 x 146,3
AGirlik: 115 g

*11P65 uyumlu: Ahizeye toz girmesine karsi koruma,
ve herhangi bir yonden su sicramasina karsi koruma. *Boyutlar ve agirlik sarj cihazini icermemektedir.



Terminal Secenekler

SIP Telefon

KX-HDV430
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KX-HDV230 IP Kamera
KX-NTV150

e 2.3inc¢ Arkadan Aydinlatmali LCD Ekran

. 5,1 inc Kendinden Etiketli Arkadan
Aydinlatmali LCD Ekran

. 2 x 12 Kendinden Etiketli,
Programlanabilir Tuslar

e 2 Ethernet Baglanti Noktasi

. IP iletisim kamerasi

e Goruntuld iletisim

o Ozel Kamera

e KX-NSX/KX-NS serileri icin

(1000 Base-T) b'zel.k.arrjer'a .......
e Ethernet lizerinden Gic (PoE) e Dahili WI_.Fl . )
e Full Dupleks Hoparlorli Telefon e Ethernet Uzerinden Gl [PoE)/ 0
e AC Adaptori - - —————

e EHS destegi

e Siyah ve Beyaz Renklerde Mevcuttur * TekTuslaArama

. Sensorle Otomatik Arama

KX-HDV130 IP Video Kapi Telefonu

KX-NTV160

. 2,3 inc Arkadan Aydinlatmali LCD Ekran

e 2 adet Programlanabilir Tus

e 2 Ethernet Baglanti Noktasi
(100 Base-TX)

e Ethernet lizerinden Gic (PoE])

IP Telefon/IP Kamera (SIP)

e |PGoruntuld Kapi Telefonu
e Gorlntild iletisim

e (Ozel Kamera

e KX-NSX/KX-NS serileri icin 6zel
kamera

e |P43 Destegi

e Sadece Ethernet tzerinden
Glic (PoE)

e Tek Tusla Arama

ses kalitesi sunmaktadir ve KX-HDV430 SIP Telefonlar video gortntlstni

*  Full Dupleks Hoparldrli Telefon dogrudan gorintilemek icin IP kameradan KX-NTV serisi IP kameraya

e Siyah ve Beyaz Renklerde Mevcuttur

@o
I

! m IP (SIP) Telefonlar KX-HDV serisi gelistiritmis islevler ve yiksek netlikte
Panasonic 3

da baglanabilir.

(@)

o Sensorle Otomatik Arama
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Ticari markalar ve tescilli ticari markalar
- Microsoft®, Windows® ve Outlook® ABD ve diger Ulkelerde Microsoft Corporation’in
tescilli ticari markalaridir.

- Bluetooth marka isareti ve logolari Bluetooth SIG, Inc'ye aittir, ve bunlarin Panasonic
Corporation tarafindan tim kullanimlari lisanslidir.
Diger ticari markalar ve marka isimleri kendi sahiplerine aittir.

Onemli

- Guvenlik Uyarisi: Bu Urlnleri kullanmaya baslamadan once isletim talimatlarini
ve kurulum kilavuzunu dikkatle okuyun.

e Bazi modeller belirli tlkelerde satisa sunulacaktir.

e Uriin dahilinde gésterilen ekran ve lamba gériintiileri

kompozit gorintilerdir.

e Agirlik ve boyut degerleri yaklasik degerlerdir..

e Tasarim ve ozelliklerin haber verilmeden

degistirilme hakki saklidir.

e Bu drlnler ihracat kontrol dizenlemelerine

tabi olabilir.

Panasonic Elektronik Satis A.S.
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